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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเริ่มตนต้ังแตวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2001 และจะสิ้นสุดในวันที่ 31 ธันวาคม 
ค.ศ. 2100 เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีอิทธิพลตอชีวิตมนุษยในทุก ๆ ดาน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเรียนรู ทางดานการศึกษา ผูเรียนมีความจําเปนตองพฒันาความรู
และทักษะตาง ๆ เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการใชชีวิตในศตวรรษที่ 21 ทักษะที่สําคัญประการหน่ึง คือ 
ทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy) ซึ่งเปนความสามารถในการเขาใจและใชสารสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการไดอยางเหมาะสม มีวิจารณญาณ และมีจริยธรรม ทั้งในบริบท
สวนตัวและสังคม (วิจารณ พานิช, 2555; The Partnership for 21st Century Learning, 2018) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนมหาวิทยาลัยเปดที่เนนการขยายโอกาสทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาใหกับประชาชนทั่วไป ดําเนินการสอนโดยใชระบบการเรียนการสอนทางไกล ถายทอด
ความรูและประสบการณแกนักศึกษาโดยการจัดสาระของหลักสตูรเปนชุดวิชาที่บูรณาการเน้ือหาสาระและ
ประสบการณตางๆ ของวิชาที่มีความสัมพันธกันเขาไวดวยกันอยางมีระบบในรูปของชุดวิชา ผูเรียนจะใช
วิธีการเรียนดวยตนเองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก ถึงแมการเรียนการสอนจะไมมีช้ันเรียนเหมือน
มหาวิทยาลัยปดโดยทั่วไป ผูเรียนและผูสอนอยูไกลกัน แตสามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันได
โดยอาศัยสื่อประสมประเภทตาง ๆ และในปจจุบันดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิทยาการ
คอมพิวเตอรทําใหมหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลและพัฒนาสื่อประเภทอื่น 
เพิ่มเติม เชน การเรียนการสอนออนไลน (e-Learning) การเรียนรูผานโทรศัพทมือถือ (m-Learning)  
การสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตและดาวเทียม (e-Tutorials) หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) 
เปนตน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2558) 
 ทักษะที่สําคัญประการหน่ึงที่ชวยใหนักศึกษาประสบความสําเร็จทางดานการเรียนในยุคน้ี คือ 
ทักษะการรูดิจิทัล แตดวยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีนักศึกษาหลากหลายกลุมซึ่งมีภูมิหลัง บริบท
ทางสังคม ชวงวัย ความถนัด และความรูความสามารถที่แตกตางกัน จึงสงผลใหแตละบุคคลมีทักษะการรู
ดิจิทัลแตกตางกันดวย การประเมินระดับทักษะการรูดิจิทัลของนักศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปนเพราะจะชวยให
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสามารถสงเสริมและพัฒนานักศึกษาไดอยางเหมาะสม ซึ่งตรงกับภารกิจ
สําคัญของมหาวิทยาลัยตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552  ที่กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตใหมี
คุณลักษณะสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยพัฒนาบัณฑิตใหมีผลการ
เรียนรูที่คาดหวังตามที่กําหนด ซึ่งผลการเรียนรูที่สําคัญประการหน่ึง คือ ทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

การรูดิจิทลัเปนทักษะที่ผสมผสานทั้งการคิดข้ันสูงรวมกับการลงมือทํา การวัดและประเมินที่จะ
สะทอนผลที่แทจริงจึงควรออกแบบใหมีการปฏิบัติรวมดวย ในตางประเทศ การออกแบบการวัดทักษะการ
รูดิจิทัลหรือทักษะอื่น ๆ ที่มีความใกลเคียงกัน เชน ทักษะการรูสารสนเทศ ทักษะการรูเทาทันสื่อ ทักษะ
ดานคอมพิวเตอร ทักษะดานการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางการพัฒนาแบบวัดอยู 3 
รูปแบบ คือ วัดดวยแบบทดสอบวัดความรู วัดดวยมาตรประมาณคา และวัดดวยแบบวัดทักษะการปฏิบัติ 
ตัวอยางแบบวัด อาทิ แบบทดสอบ Information Literacy Test (ILT; The Association of College 
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and Research Libraries, 2000) แบบสํารวจ Information Skills Survey (ISS; Catts, 2005)  แบบวัด 
Internet and Computing Core Certification (IC3; Certiport, 2017) แบบประเมิน Collegiate 
Learning Assessment (CLA+; Council for Aid to Education, 2014) แบบทดสอบ iSkills (Sparks, 
Katz, & Beile, 2016) ขณะที่ในประเทศไทยพบวานิยมวัดทักษะการรูดิจิทัลหรือทักษะอื่น ๆ ที่ใกลเคียง
ดวยแบบทดสอบความรูหรือมาตรประมาณคา ตัวอยางแบบวัด อาทิ แบบวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ดาน
การรูเทาทันสื่อของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษา (ปกรณ ประจันบาน และอนุชา กอนพวง, 2559) แบบวัดการรู
ดิจิทัล (แววตา เตชาทวีวรรณ และอัจศรา ประเสริฐสิน, 2559) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม ยังไมพบ
แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลที่เนนการวัดทักษะการปฏิบัติในประเทศไทย  

จากขอมูลที่กลาวขางตน ผูวิจัยเล็งเหน็วาการรูดิจทิัลเปนทักษะทีส่ําคัญและจําเปนอยางย่ิงตอการ
เรียนรูของนักศึกษา การรูระดับทักษะการรูดิจิทัลของนักศึกษาชวยใหนักศึกษาตระหนักถึงความสามารถ
ของตนเองและต้ังเปาหมายในการพัฒนาตนเองได ขณะที่มหาวิทยาลัยสามารถสงเสริมและพัฒนา
นักศึกษาไดอยางเหมาะสมย่ิงข้ึน แตปจจุบันผูวิจัยยังไมพบแบบวัดทักษะการรูดิจทิัลที่เนนการลงมือปฏิบัติ  
ผูวิจัยจึงสนใจพัฒนาแบบวัดการรูดิจิทัล โดยมุงพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที่ดําเนินการทดสอบ
ออนไลน และออกแบบขอคําถามในลักษณะการวัดทักษะการปฏิบัติที่ใหนักศึกษาไดลงมือทํากิจกรรมตาม
งานที่กําหนด เพราะสามารถวัดไดตรงกับความสามารถทีแ่ทจรงิมากที่สุด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
สามารถใชเครื่องมือที่พัฒนาข้ึนในการสํารวจและติดตามระดับการรูดิจิทัลของนักศึกษา ขอมูลที่ไดจาก
การวัดมีประโยชนในดานการวางแผนการสงเสริมทักษะการรูดิจิทัล รวมทั้งสามารถสะทอนใหเห็นถึง
ผลสําเร็จของโปรแกรมหรอืกิจกรรมที่จดัข้ึนเพื่อสงเสรมิทกัษะการรูดิจิทลัดวย อีกทั้งยังเปนแนวทางในการ
พัฒนาเครื่องมือวัดทักษะดานอื่น ๆ ในอนาคตตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อสังเคราะหความหมาย องคประกอบและตัวช้ีวัดของทักษะการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

2. เพื่ อ พั ฒ น าแ บ บ วัด ทั ก ษ ะก า รรู ดิ จิ ทั ล  สํ าห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ระ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
 
นิยามศัพท  
 การรูดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง กลุมของทักษะความสามารถที่จําเปนตอการ
ดํารงชีวิตสวนตนและการเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลซึ่งประกอบดวยความรูและทักษะพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร  ความสามารถในการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
ความสามารถในการใชซอฟตแวรประยุกตพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตและการศึกษา 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางถูกตองเหมาะสม ความรูและทักษะพื้นฐานทาง
อินเทอรเน็ต ความสามารถในการคนหาสารสนเทศ ความสามารถในการติดตอสื่อสารโดยใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล และความสามารถในการเรียนรูผานทางระบบออนไลน บุคคลที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางสรรคผลงาน ติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับ
ผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ รูเทาทัน รวมทั้งถูกตองตามกฎระเบียบและบรรทัดฐานสังคม 
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องคประกอบของการรูดิจิทัล (Digital literacy component) มี 8 องคประกอบ ซึ่งมีช่ือยอ
วา “GRADUATE” ประกอบดวย 1) G: General basis of computer (พื้นฐานคอมพิวเตอร) 2) R: Risk 
protection (การปองกันความเสี่ยง) 3) A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต ) 4) D: Decency  
(ความถูกตองเหมาะสม) 5) U: Use of internet (พื้นฐานอินเทอรเน็ต) 6) A: Acquiring information 
(การคนหาสารสนเทศ) 7) T: Tools for communication (การติดตอสื่อสาร) และ 8) E: E-learning 
(การเรียนการสอนออนไลน)  

การวัดทักษะการปฏิบัติ (Performance-based assessment) หมายถึง การวัดทางดาน
ทักษะการปฏิบัติที่เนนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม ทักษะหรือความสามารถเฉพาะอยางออกมาผานการ
ทํางาน (Task) ตามที่กําหนดหรือสรางผลผลิตบางอยางข้ึน ซึ่งสามารถวัดไดทั้งกระบวนการทํางานและ
ผลลัพธในการทํางาน รวมทั้งมีวิธีการประเมินผลอยางเปนระบบและมีเกณฑการใหคะแนนกําหนดไวอยาง
ชัดเจน 

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) หมายถึง อุปกรณอิเล็กทรอนิกส โปรแกรมประยุกต 
วิธีการ หรือระบบทุกประเภทที่ใชสารสนเทศในรูปแบบของรหัสตัวเลขในกระบวนการทํางาน อาทิ 
คอมพิวเตอร แท็บเล็ต โทรศัพทเคลื่อนที่ อินเทอรเน็ต เครื่องเลนมัลติมีเดีย การสื่อสารทางไกลผาน
ดาวเทียม เปนตน  

แบบวัดทักษะการรู ดิ จิทัลแบบออนไลน  (Online GRADUATE digital literacy test) 
ห ม าย ถึ ง  แ บ บ วั ด ค วาม ส า ม า ร ถ ด า น ก า ร รู ดิ จิ ทั ล ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่พัฒนาข้ึนตามองคประกอบที่สังเคราะหจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวของรวมทั้งความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและนักศึกษาซึ่งมีทั้งสิ้น 8 องคประกอบ ตามช่ือยอวา 
“GRADUATE” ประกอบดวย 1) G: General basis of computer (พื้นฐานคอมพิวเตอร) 2) R: Risk 
protection (การปองกันความเสี่ยง) 3) A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต) 4) D: Decency (ความ
ถูกตองเหมาะสม) 5) U: Use of internet (พื้นฐานอินเทอรเน็ต) 6) A: Acquiring information (การ
คนหาสารสนเทศ) 7) T: Tools for communication (การติดตอสื่อสาร) และ 8) E: E-learning (การ
เรียนการสอนออนไลน) โดยพัฒนาข้ึนในรูปแบบการวัดทักษะการปฏิบัติที่ เนนการลงมือทํา และ
ดําเนินการผานเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาข้ึน  

การประเมินประสิทธิภาพ หมายถึง การสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและนักศึกษาที่ได
ทดลองใชงานแบบวัดทักษะการรูดิจิทลัแบบออนไลนที่พัฒนาข้ึน โดยสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบออนไลนใน 3 ดาน คือ ดานเน้ือหา (ความชัดเจนของคําสั่ง ความเหมาะสม
ในการจัดหมวดหมูของการวัด ความถูกตองของการใชภาษา ขอมูลผลการทดสอบ คูมือการใชงาน) ดาน
การออกแบบ (หนาจอ เมนู วิธีการวัด ตัวอักษร ภาพประกอบ) และดานการใชงาน (การสมัครสมาชิกและ
การเขาสูระบบ คําแนะนําในการทดสอบ ความตอเน่ืองของการใชงาน การเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ การ
หาทางแกไขปญหาจากคูมือ การประเมินผลการทดสอบ การบันทึกและพิมพผลการทดสอบ การคนหาผล
การทดสอบ) 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาทุกสาขาวิชาที่กําลังศึกษาอยู ในหลักสูตรการศึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง “การพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบออนไลน สําหรับนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” เปนการวิจัยที่เนนการพัฒนาเครื่องมือวัด โดยมีขอบเขต
การวิจัย ดังน้ี 

1) ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมเปาหมายทีเ่กี่ยวของกบังานวิจัยน้ีมีสามกลุม ไดแก 

กลุมที่ 1 กลุมเปาหมายสําหรับการสนทนากลุมเพื่อสังเคราะหแนวคิด องคประกอบ และ
ตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล กลุมเปาหมายประกอบดวย อาจารยผูสอนจากกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
(Health Sciences) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Sciences and Technology) และสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร  (Social Sciences and Humanities) กลุมสาขาวิชาละ 2 คน อาจารยจากสํานัก
เทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 2 คน และอาจารยจากสํานักทะเบียนและวัดผล 2 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน 

กลุมที่  2 กลุมเปาหมายสําหรับการสัมภาษณ เชิงลึก ประกอบดวย นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จาก 12 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาศิลปศาสตร 
ศึกษาศาสตร วิทยาการจัดการ นิติศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ เศรษฐศาสตร มนุษยนิเวศศาสตร 
รัฐศาสตร เกษตรศาสตรและสหกรณ นิเทศศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และพยาบาลศาสตร 
สาขาวิชาละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 12 คน เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดทักษะการ
รูดิจิทัลในมุมมองของนักศึกษา  

กลุมที่ 3 กลุมเปาหมายสําหรับการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการวัด
ทักษะการรูดิจิทัลแบบออนไลน ซึ่งมีผูที่เกี่ยวของสองสวน ไดแก (1) อาสาสมัครซึ่งเปนนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 30 คน และ (2) ผูทรงคุณวุฒิทางดานการวัดและ
ประเมินผลและผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยี จํานวน 3 คน เพื่ อทดสอบการทํางานของเว็บ 
แอปพลิเคชันที่พัฒนาข้ึน 

2) ขอบเขตดานเน้ือหา 
การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเกี่ยวกับการรูดิจิทัล ซึ่งผูวิจัยสังเคราะหความหมาย องคประกอบและ

ตัวช้ีวัดข้ึนจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีรวมกับขอมูลจากการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิและการ
สัมภาษณเชิงลึกจากนักศึกษา ซึ่งมี 8 องคประกอบ ไดแก 1) G: General basis of computer (พื้นฐาน
คอมพิวเตอร) 2) R: Risk protection (การปองกันความเสี่ยง) 3) A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต) 
4) D: Decency (ความถูกตองเหมาะสม) 5) U: Use of internet (พื้นฐานอินเทอรเน็ต) 6) A: Acquiring 
information (การคนหาสารสนเทศ) 7) T: Tools for communication (การติดตอสื่อสาร) และ 8) E: 
E-learning (การเรียนการสอนออนไลน)  

3) ขอบเขตดานระยะเวลา  
 การวิจัยดําเนินการระหวางป พ.ศ. 2561-2563 
4) ขอบเขตดานสถานที่  
 การวิจัยดําเนินการทีม่หาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราชและระบบออนไลนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง “การพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบออนไลน สําหรับนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดการรูดิจิทัลของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเนนการวัดทักษะการปฏิบัติ แนวคิดของการรูดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสังเคราะหข้ึนจากทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ ความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิ และความคิดเห็นของนักศึกษา แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลพัฒนาข้ึนในรูปแบบเว็บ 
แอปพลิเคชันโดยดําเนินการทดสอบผานระบบออนไลน ซึ่งมีการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลเิคชัน
ที่พัฒนาข้ึนโดยการทดลองใชกับนักศึกษาและผูทรงคุณวุฒิ กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงไดดังภาพที่ 1.1 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 การพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทลัแบบออนไลน  
สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
1. ไดแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

ในรูปแบบเว็บแอปพลเิคชัน ซึ่งสามารถนําไปใชในการวัดความสามารถดานการรูดิจิทลัของนักศึกษา ทําให
ไดขอมูลสําหรับการวางแผนหรือการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมนักศึกษาใหมีทักษะที่จําเปนตอการเรียนรู 
นอกจากน้ี ผลการวัดยังเปนขอมูลสําคัญทีช่วยใหผูบริหารระดับสงูพิจารณาเพื่อกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนานักศึกษาตอไป 
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2. แบบวัดทักษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน สามารถใชเปนเครื่องมือในการประเมินและติดตามผลในบริบทตาง ๆ เชน 
การประเมินและติดตามผลการจัดโปรแกรมการเรียนรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมิน
คุณลักษณะนักศึกษาในดานการรูดิจิทัลเมื่อเสร็จสิ้นหลักสูตรการศึกษา เปนตน  

3. ไดแนวทางในการพัฒนาแบบวัดทักษะในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งสามารถนําไปใชเปน
ตนแบบในการพัฒนาแบบวัดตัวแปรหรือคุณลักษณะอื่น ๆ ซึ่งเนนทักษะการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการใช
เทคโนโลยี หรือคอมพิวเตอร  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


